ENQUESTA 2019

Enquesta sobre el nivell de satisfaccid dels participants
del programa CEIM
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Objectiu general

Establir el nivell de satisfaccio dels
usuaris del programa CEIM (Centre
d’Esports Infantil Municipal)

Coneixer la percepcio dels usuaris
VEIS Aad.

B Equipaments

B Activitats.

B Recursos humans.




Procediment de recollida de
dades.

O Enquesta: Questionari en forma de test entregat a través dels
monitors als pares/mares dels participants al programa CEIM.

El glestionari consta de 21 questions dividits en 4 blocs; equipaments,
activitats, recursos humans i altres questions. Totes elles es responen en
forma de test menys el cinque apartat que és d’aportacio lliure.

Cada pregunta dlsposa de 5 opcions per puntuar i només és pot omplir
una opcid. En el cas d’omplir-ne dos o meés, la pregunta no es
comptabilitza.

La valoracié de les respostes es defineixen: en 1 (no estic gens d’acord),
2 (no estic d’acord), 3 (ni d’acord ni desacord), 4 (estic d'acord) i 5 (estic
totalment d’acord).




Enquesta
2019

https://forms.gle/mHj9xs91kHYi4h3U9 marg




Descripcio de la mostra segons

grup d’‘edat.
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Puntuacio pel que fa a instal:-lacions

Puntuacidé en % del nombre de participants (1:molt malament = 5:excel:lent)

Aparcament | accessos.

Qiiestio plantejada 1 2 3 a4 5
Pista esportiva apropiada. 0% | 43% | 27,3% | 18,2% | 50%
Vestidors adequats. 0% 4,5% 13,6% | 45,5% | 36,4%
Nivell de netedat. 0% 0% 18,2% | 40,9% | 40,9%
0% 4,5% | 22,7% | 31,8% | 40,9%




Satisfaccio dels equipaments.
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Puntuacio pel que fa a les activitats.

Puntuacié en % del nombre de participants (1:molt malament =—> 5:excel-lent)

Qiiestio plantejada 1 2 3 4 5

Les activitats s’adapten a les edats. 0% 4,5% | 4,5% | 36,5% | 54,5%
Diversitat/innovacié en les activitats. 0% 9,1% | 13,6% | 31,8% | 45,5%
Motivacié dels participants. 0% 0% 13,6% | 18,2% | 68,2%
Duracio i distribucioé de les activitats. 0% 4,5% | 31,8% | 18,2% | 45,5%
Control i guiatge de les activitats. 0% 4,5% | 4,5% | 22,7% | 68,2%
Nombre de participants per grup. 0% 4,5% | 9,1% | 40,9% | 45,5%
Varietat i utilitzacid del material. 0% 4,5% | 31,8% | 18,2% | 45,5%




Satisfaccio de les activitats.
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Puntuacio pel que fa als RRHH.

Puntuacid en % del nombre de participants (1:molt malament_,

5:excel-lent)

Qiiestio plantejada 1 2 3 a4 5
Puntualitat en les activitats. 0% 0% 0% 19,1% | 90,9%
Tracte del monitoratge. 0% 0% 0% | 45% |955%
Resolucio de dubtes. 0% 0% 0% | 45% | 95,5%
Atenci6 de I'’Area d’Esports.  |0% | 45% |136% | 13,6% |68,.2%

4,5% 9,1% 4,5% 22,7% 59,1%

Informacio puntual de les
activitats.




Satisfaccio dels RRHH.

% de participants

OMolt malament OMalament OBé B Moltbé OExcel.lent




Puntuacio pel que fa a altres

gﬁestions.

Puntuacio en % del nombre de participants (1:molt malament—>

5:excel-lent)

Coneixement del programa
CEIM

Qiiestio plantejada 1 2 3 4 5

Coneixement de l'activitat. |%>% |%1% [92% |13.6% 163,7%

Coneixement de la 4,5% 0% 9,1% 36,4% | 50%

programacio.

Compliment d’expectatives. | %% 4% 13,7% | 31,8% | 54,5%

Relacio preu/qualitat. 4,5% 0% 9,1% 9,1% 77,3%
0% 4,5% 18,2% 9,1% 68,2%




Coneixement de les activitats.
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Valoracio global del programa CEIM
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Conclusions globals.

O S’ha de millorar la comunicacio amb els usuaris del
programa CEIM donat que només amb el mail no
sembla suficient.

O En general el nivell de satisfaccio de les
instal-lacions és bo pero els pares i mares voldrien
poder accedir-hi poder veure |‘activitat.

[0 Es valora molt positivament la professionalitat dels
monitors i les activitats en general tot i que s’hauria
de millorar la rotacié dels monitors.

[0 La valoracio general és molt positiva en tots els
ambits.




Fitxa tecnica

O Denominacio:

B Nivell de satisfaccié de les activitats CEIM (Centre d’Esport Infantil
Municipal).

Realitzacio: Area d’Esports.

Objectiu principal:

u Cz:(c))?gixer el nivell de satisfaccié de les activitats del programa CEIM 2018-

Ambit:

B Només els participants del programa CEIM.

Univers de treball:

B 41 participants del programa CEIM.

Mostra seleccionada:

B La dimensidé de la mostra ha estat de 22 usuaris (54%).

Dades del treball de camp:

B |’enquesta s’ha realitzat mitjancant suport digital.

Metodologia:

B Questionari dividit en quatre ambits: equipaments, activitats, recursos
humans i altres qlestions.
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