ENQUESTA 2010

Enquesta sobre el nivell de satisifaceiordels
participants del programa CEANM (Cenitre
d’Esports per a Adulits Munricipal).

Llica de Vall




PlepoeSsitgeneel

+ Establir el nivellrde sabSicCelordels
usuaris del programa CEAVINECERGE
d’Esports per a AdultsrVidnicipal)

+ Coneixer la percepclior delsrusuans
Vers -a:
—Activitats.
— Equipaments.
— Professorat.




[DESCHREIoCENANTIeSiie

+ El perfil demogralic de lesf66
PEersenes consultadesresyrealiizeren
funcio de les seguents, Varianles:

— Sexe.
— Edat.




IDESCHPEIOICEN2NTIOSE!
SEUPNS SEXE:




IDESCHPEIOICEN2NTIOSE!
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\/aleracior e eNfelelicit cINeIoeeiiE
CEAM

(Centre d'EsperiisiperarAdiiis)

+ A |la pregunta es denavenles difierents
activitats que es realitzen duiani aguesie
temporada 2009 -20101 sthavien de
valorar amb una escala del*ital"SHE:

negatiu, I 5 positiu).




[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activirat-aerCARIDI@=ION©
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activitat de IONIEICACI®
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1 5
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activitat IAERGEIC/STIERPS
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1 5
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activiiaderBAVIUIEA
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
sleil/izlt ola GAC

(1 Participants

1 5
(negatiu) (positiu)




[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activita d EESIHRAWVIENIES
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1 5
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activitat ’ESPORIS/ECN|E:
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L] Participants

1 3 5
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*No es desenvolupa ESPORTS/TECNIC per falta d’instal-lacio i s’ha substituit per

POWER-DUMBELL (Body Pump).



[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activiigire ey @EA
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1 5
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activirat e el @EAGENINEGRAIN
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activitat delEIS|OTERARPIA
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[DESCHPEIOCENENNBEENSEHORS
activiratraerGENINGIRAN
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\/aleracio general e el estacviieis:
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Alifeleiiafiel clziciyiziis CEAN
(Centre drESpeisIPERa ACNILS)

+ LA preguntas:

\oldries alguna actvitaidiferenitaNzZreie
Jja es fa al pregrama CEAIVZ:

\Vam, proposar les seguents GpeIons:
— Pilates

— ChicKung

— Tail-Chi

— Power Dumibell

— Dansa del Ventre

— Altres




DESCHPEIGIEENENIIGSIE
SEgoNSs pPrelerencIeEs enraliEsacuVviieiss

L1 Pilates

[1Chi Kung

M Tai-Chi

B Power-Dumbell
[1Dansa del Ventre
B Esport Reglat
[1Spinning
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Preferencies horaries en I'ts de les
activivatsieelNproeimanei=A]

+ La pregunta:
Quins és IMaerari gue s Servinz:

Es va donar I'epcio descolli de
dilluns a divendres I de:

— M ati
—Mig dia
— Tarda
— Nit




UtiltzaciorentBDIEEUINS

(1 Participants

Mig-dia Tarda




UtiliizaciorentDliIVIARIES

(1 Participants

Mig-dia Tarda




Uilliizzlele) e DIVIECHES

(1 Participants

Mig-dia Tarda




Utiliizaciorentbiveous

(1 Participants

Mig-dia Tarda




UtilitzaciorenbIivVENDREES

(1 Participants

Mati Mig-dia Tarda

*Divendres nit no hi ha oferta d’activitats.




Utilitzaciorteiaifd ticniierseimane
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Q@ualitairederestpsialHaCIoRs
[ECNICS.

£ |la preguntas:
Valora de I"L al'S (@ malament; 5 molt19e):

— Qualitat de I'espail (neteja irmanteRimenis):
— Qualitat del material.

— Puntualitat del tecnic.

— Suport musical.

— Tracte | actitud del tecnic.

— Atencio del personal.




@UaliEREENESHE)
(Rele]a/mentennieni:

(1 Participants

1 5
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Q@uali2t e elNmEer 2l
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Puntualitat del tecnic.
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SUpemMuSsIcAll
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Tracte | actitud del tecnic.
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AlCHCIONCEINEISEREN
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1 5
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Comentaris | observacions

+ S'han et elhserVvacions: sekre lesHnsialHEacIons
com:
— Vestidors I sala petits.
— Millerar I augmenitar elfmateral esportit:
— Disposar d'una fent draigua.

— Millorar la calefaccio del gimnas:
+ S’han fet observacions sebre' les actiVitats Comn:

— Ferjactivitats per a Joves.

— Que hi' hagi meés sessions, incles els divendres tardar|
nit.

— Que les sessions disposin; de diferents nivells.

— Que hi hagin meés sessions d’steps I ioga.

— Ser mes puntuals en I’'acabament de les sessions.




Conclusions

+ En general el nivellrdersatisfiaceiorderl st acuVitelts
és elevat tot I gue algunes actiVitats e ENER
tant seguimenit com: draltres:

Tot I gue les activitats siguin I9EN aCCEPadES PEIS
usuaris, propoesen fer daltresicomperrexemple
“pllates’.

El dia de meés utilitzacior de: la instal-laciores el
dimarts | |a franja hoerara mes; uiblizacza esranz
tarda/(de 19h a 21n).

A nivell general els participantss esten satiSiets
amb el tracte dispensat pel moenjteratge |
personal de I’Area d’Esports.

Les instal-lacions existents son ben valorades; tot
| que consideren que I'espal es petit I necessita
de meés | millor material esportiu.




Fitxa tecnica

Denominacio:

— Nivell de satistaccior de les actvitats, CEANVNCenE ¢ =ESpe):
per a Adults Municipal):

Objectiul principalk:
— Coneixer el nivell de satisfaceior de les acuwvitatsrdel pregiame
CEAM.

Ambi:

— Nomes els participants) del programa CEAN:

Univers de treball:

— 201 participants del programa CEAN al mes;dergener de 204.0;
Mostra seleccionadas:

— La dimensio de |la mostra ha estat de 68’ individus: (83,8%).
Dades del treball de camp:

— El treball de camp ha estat realitzat durant el mes;de gener de
2010.

Metodologia:
— Mitjancant engquesta escrita I anonima en fermat test.




GRACIES




