
ENQUESTA 2010ENQUESTA 2010

Enquesta sobre el nivell de satisfacciEnquesta sobre el nivell de satisfaccióó dels dels 
participants del programa CEAM (Centre participants del programa CEAM (Centre 

dd’’Esports per a Adults Municipal).Esports per a Adults Municipal).
LliLliçàçà de Vallde Vall



Propòsit generalPropòsit general
Establir el nivell de satisfacciEstablir el nivell de satisfaccióó dels dels 
usuaris del programa CEAM (Centre usuaris del programa CEAM (Centre 
dd’’Esports per a Adults Municipal)Esports per a Adults Municipal)
ConConèèixer la percepciixer la percepcióó dels usuaris dels usuaris 
vers a:vers a:
–– Activitats.Activitats.
–– Equipaments.Equipaments.
–– Professorat.Professorat.



DescripciDescripcióó de la mostrade la mostra

El perfil demogrEl perfil demogrààfic de les 68 fic de les 68 
persones consultades es realitza en persones consultades es realitza en 
funcifuncióó de les segde les següüents variables:ents variables:
–– Sexe.Sexe.
–– Edat.Edat.



DescripciDescripcióó de la mostra de la mostra 
segons sexe.segons sexe.
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DescripciDescripcióó de la mostra de la mostra 
segons edat.segons edat.
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ValoraciValoracióó de lde l’’oferta del programa oferta del programa 
CEAM CEAM 

(Centre d(Centre d’’Esports per a Adults)Esports per a Adults)

A la pregunta es donaven les diferents A la pregunta es donaven les diferents 
activitats que es realitzen durant aquesta activitats que es realitzen durant aquesta 
temporada 2009 temporada 2009 --2010 i s2010 i s’’havien de havien de 
valorar amb una escala de lvalorar amb una escala de l’’1 al 5 (1 1 al 5 (1 
negatiu, i 5 positiu).negatiu, i 5 positiu).



DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de activitat de CARDIOCARDIO--TONOTONO
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de TONIFICACIactivitat de TONIFICACIÓÓ
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat activitat dd’’AERÒBICAERÒBIC/STEPS/STEPS
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de BATUCAactivitat de BATUCA
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de GACactivitat de GAC
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat activitat dd’’ESTIRAMENTSESTIRAMENTS
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat activitat dd’’ESPORTSESPORTS/T/TÈÈCNIC*CNIC*
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*No es desenvolupa ESPORTS/T*No es desenvolupa ESPORTS/TÈÈCNIC per falta dCNIC per falta d’’instalinstal··lacilacióó i si s’’ha substituha substituïït per t per 
POWERPOWER--DUMBELLDUMBELL ((BodyBody PumpPump).).



DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de IOGAactivitat de IOGA
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de activitat de IOGAIOGA--GENTGENT GRANGRAN
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de FISIOTERactivitat de FISIOTERÀÀPIAPIA
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DescripciDescripcióó de la mostra segons de la mostra segons 
activitat de GENT GRANactivitat de GENT GRAN
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ValoraciValoracióó general de les activitats.general de les activitats.
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Altra oferta dAltra oferta d’’activitats CEAM activitats CEAM 
(Centre d(Centre d’’Esports per a Adults)Esports per a Adults)

La pregunta:  La pregunta:  
Voldries alguna activitat diferent a la que Voldries alguna activitat diferent a la que 
ja es fa al programa ja es fa al programa CEAMCEAM?. ?. 
Vam proposar les segVam proposar les següüents opcions:ents opcions:
–– PilatesPilates
–– ChiChi--KungKung
–– TaiTai--ChiChi
–– PowerPower DumbellDumbell
–– Dansa del VentreDansa del Ventre
–– AltresAltres



DescripciDescripcióó de la mostra de la mostra 
segons prefersegons preferèències en altres activitats.ncies en altres activitats.
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PreferPreferèències horncies horààries en lries en l’ú’ús de les s de les 
activitats del programa CEAMactivitats del programa CEAM

La pregunta:  La pregunta:  
Quin Quin éés ls l’’horari que fas servir?. horari que fas servir?. 
Es va donar lEs va donar l’’opciopcióó dd’’escollir de escollir de 
dilluns a divendres i de:dilluns a divendres i de:
–– MatMatíí
–– Mig diaMig dia
–– TardaTarda
–– NitNit



UtilitzaciUtilitzacióó en DILLUNSen DILLUNS
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UtilitzaciUtilitzacióó en DIMARTSen DIMARTS
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UtilitzaciUtilitzacióó en DIMECRESen DIMECRES
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UtilitzaciUtilitzacióó en DIJOUSen DIJOUS
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UtilitzaciUtilitzacióó en DIVENDRESen DIVENDRES
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*Divendres nit no hi ha oferta d*Divendres nit no hi ha oferta d’’activitats.activitats.



UtilitzaciUtilitzacióó total durant la setmanatotal durant la setmana

0

5
10

15
20

25
30

35
40

45

%

Matí Mig-dia Tarda Nit

Participants



Qualitat de les instalQualitat de les instal··lacions i lacions i 
ttèècnics.cnics.

La pregunta:  La pregunta:  
Valora de lValora de l’’1 al 5 1 al 5 (1 malament, 5 molt b(1 malament, 5 molt béé):):

–– Qualitat de lQualitat de l’’espai (neteja i manteniment).espai (neteja i manteniment).
–– Qualitat del material.Qualitat del material.
–– Puntualitat del tPuntualitat del tèècnic.cnic.
–– Suport musical.Suport musical.
–– Tracte i actitud del tTracte i actitud del tèècnic.cnic.
–– AtenciAtencióó del personal.del personal.



Qualitat de lQualitat de l’’espai espai 
(neteja/manteniment).(neteja/manteniment).
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Qualitat del material.Qualitat del material.
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Puntualitat del tPuntualitat del tèècnic.cnic.
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Suport musical.Suport musical.
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Tracte i actitud del tTracte i actitud del tèècnic.cnic.
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AtenciAtencióó del personal.del personal.
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Comentaris i observacionsComentaris i observacions
SS’’han fet observacions sobre les instalhan fet observacions sobre les instal··lacions lacions 
com:com:
–– Vestidors i sala petits.Vestidors i sala petits.
–– Millorar i augmentar el material esportiu.Millorar i augmentar el material esportiu.
–– Disposar dDisposar d’’una font duna font d’’aigua.aigua.
–– Millorar la calefacciMillorar la calefaccióó del gimndel gimnààs.s.

SS’’han fet observacions sobre les activitats com:han fet observacions sobre les activitats com:
–– Fer activitats per a joves.Fer activitats per a joves.
–– Que hi hagi mQue hi hagi méés sessions, inclòs els divendres tarda i s sessions, inclòs els divendres tarda i 

nit.nit.
–– Que les sessions disposin de diferents nivells.Que les sessions disposin de diferents nivells.
–– Que hi hagin mQue hi hagin méés sessions s sessions dd’’stepssteps i ioga.i ioga.
–– Ser mSer méés puntuals en ls puntuals en l’’acabament de les sessions.acabament de les sessions.



ConclusionsConclusions
En general el nivell de satisfacciEn general el nivell de satisfaccióó de les activitats de les activitats 
éés elevat tot i que algunes activitats no tenen s elevat tot i que algunes activitats no tenen 
tant seguiment com dtant seguiment com d’’altres.altres.
Tot i que les activitats siguin ben acceptades pels Tot i que les activitats siguin ben acceptades pels 
usuaris, proposen fer dusuaris, proposen fer d’’altres com per exemple altres com per exemple 
““pilatespilates””..
El dia de mEl dia de méés utilitzacis utilitzacióó de la instalde la instal··lacilacióó éés el s el 
dimarts i la franja hordimarts i la franja horàària mria méés utilitzada s utilitzada éés a la s a la 
tarda (de 19h a 21h).tarda (de 19h a 21h).
A nivell general els participants estan satisfets A nivell general els participants estan satisfets 
amb el tracte dispensat pel monitoratge i amb el tracte dispensat pel monitoratge i 
personal de lpersonal de l’À’Àrea drea d’’Esports.Esports.
Les instalLes instal··lacions existents slacions existents sóón ben valorades, tot n ben valorades, tot 
i que consideren que li que consideren que l’’espai espai éés petit i necessita s petit i necessita 
de mde méés i millor material esportiu. s i millor material esportiu. 



Fitxa tFitxa tèècnicacnica
DenominaciDenominacióó::
–– Nivell de satisfacciNivell de satisfaccióó de les activitats CEAM (Centre dde les activitats CEAM (Centre d’’Esport Esport 

per a Adults Municipal).per a Adults Municipal).
Objectiu principal:Objectiu principal:
–– ConConèèixer el nivell de satisfacciixer el nivell de satisfaccióó de les activitats del programa de les activitats del programa 

CEAMCEAM..
ÀÀmbit:mbit:
–– NomNoméés els participants del programa s els participants del programa CEAMCEAM..

Univers de treball:Univers de treball:
–– 201 participants del programa CEAM al mes de gener de 2010.201 participants del programa CEAM al mes de gener de 2010.

Mostra seleccionada:Mostra seleccionada:
–– La dimensiLa dimensióó de la mostra ha estat de 68 individus (33,8%).de la mostra ha estat de 68 individus (33,8%).

Dades del treball de camp:Dades del treball de camp:
–– El treball de camp ha estat realitzat durant el mes de gener de El treball de camp ha estat realitzat durant el mes de gener de 

2010.2010.
Metodologia:Metodologia:
–– MitjanMitjanççant enquesta escrita i anònima en format test.ant enquesta escrita i anònima en format test.
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